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背景及问题分析
随着城市化进程的加快，管道天然气已经进入千家万户，为百姓生活带来了极大的方便。燃气公司也为广大市民提供灵活多样的燃气缴费方式，如：可通过营业厅、网上银行、支付宝、微信、银行代扣、银行代收等方式进行缴费。

经了解，中心城区燃气表主要有两种，一种是普通的机械表，一种是IC卡预付式燃气表。使用机械表用户，一般采用燃气公司根据上一年度的燃气使用情况预估本年度每月的使用量，市民根据预估量每月缴费，然后年终结算。使用IC卡预付式燃气表的用户需要到营业厅、银行或者通过支付宝等第三方支付平台充值，然后圈存到煤气卡中。

使用机械表的用户缴费方式存在的主要问题主要有2个，一是个别用户因各种原因不能按月按照预估数缴纳燃气费，等到年底再结算，长期欠燃气公司燃气费；二是年底入户结算人工成本较高。

IC卡预付式燃气表充值时需对卡片进行读写，在网上缴费或其他形式的缴费方式不能将用户的燃气卡与读卡设备进行交互，目前暂时不可以进行网上缴费或其他不与读卡设备进行交互的缴费方式。使用IC卡预付式燃气表的用户虽然缴费渠道多，但是也只能到营业厅才能办理圈存业务，网上缴费并没有给市民带来方便。

建议
为实现方便市民缴费，现提出如下建议：

1、为使用机械表用户更换安装智能燃气表。根据成本情况，可由用户与燃气公司按一定比例分担。

2、在使用IC卡预付式燃气表用户多的小区安装圈存机。

3、在老城区根据小区布局和IC卡预付式燃气表用户量，跟银行营业点、商场、政府服务机构等合作，科学布局安装圈存机，方便市民圈存。

4、远期考虑引进物联网技术，实现抄表、缴费等业务高度智能化，给居民带来便利的同时节约企业成本，达到居民节约时间、企业降低成本的“双赢”目的。
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