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背景及问题分析
近年来，随着高层建筑的增多，电梯数量日趋增加，但在维护服务水准、市民的安全意识上仍有差距，目前部分电梯使用时间已超过15年以上，“电梯老龄化”问题凸显，电梯安全事故时有发生。

　　1、电梯设备配置先天不足。使用10年以上的老旧住宅电梯均属于早期产品，设备档次低、质量差，且老化严重，已进入故障多发期。

2、物业公司责任意识淡漠。物业公司在电梯使用管理中漠视安全，未按要求建立应急救援预案和紧急救援措施。在与维保单位签订维保合同后，因为维修经费无从落实等问题，物业与开发商和业主三方之间还存在责任不明确、出现问题时相互推诿扯皮等现象。电梯使用管理人未充分履行管理责任,日常管理巡查不到位。

　　3、维护保养不够规范。部分电梯单位对维修保养人员未建立完善的管理机制，未严格按照《电梯使用和维修保养规范》的技术要求进行保养，保养质量有待提高。

　　还存在住宅电梯用户安全知识缺乏，不爱惜电梯，因使用不当导致电梯磨损加剧。

　　4、维修改造资金缺乏。由于资金不到位，也直接导致了电梯检修维保不正常，以致故障频发，安全运行状况差。

建议
 针对以上问题，提出如下建议：

　　1、实行重点排摸整治。要加快对老旧电梯的安全隐患排摸工作。除了定期维护和检修外，还应规定强制报废制度，保障电梯在合理的“生命”周期中使用，降低安全隐患。除了小区物业定期保养外，政府部门应对电梯运行和维保加强监管。

　　2、强化对物业考核监管。要将电梯安全管理工作纳入对物业管理公司的年度考核内容，建立物业电梯管理诚信档案。对部分电梯安全责任落实不到位、频频出现电梯故障事件甚至发生电梯伤亡责任事故的单位，实行淘汰制，并追究相应责任。

　　3、加强电梯维保单位的监督检查。重点检查电梯维保单位是否建立有效的管理机制，维修保养是否严格按照《电梯使用管理和维修保养规则》的规范要求来进行半月、季度、半年、年度的保养项目保养。对检查发现的问题责令其整改，限期未整改的单位应严厉查处，对问题严重又不整改的要建立“黑名单”制度，甚至按照相关规定吊销其资质。

　　同时加强对居民正确使用电梯的宣传指导，强化公众安全意识，使广大居民规范、文明使用电梯。

　　4、设立电梯更新改造专项基金。建议由业主、物业和街道共同协商，在“住宅专项维修资金”中专设一块“电梯更新改造专项基金”，为老旧电梯及时更新改造提供资金保障。

