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背景及问题分析
随着我市城市建设的发展，对于日益增多的各种商业大厦、办公楼宇、标准化厂房和住宅小区来说，社会化、专业化的物业管理发挥了协助政府城市管理的重要作用。2019年，淄博市住房城乡建设局在全市范围内开展城市社区综合治理行动，共涉及小区539个、户数22.5万户、建筑面积2323.5万平方米。通过这次城市社区综合治理行动市住建局大力开展星级小区创建工作，提高了物业管理服务水平，同时也提升了我市人民群众的幸福指数。但是，我市的物管理服务收费方面还存在一定的问题：

1.据了解，2018年12月，淄博市物价局联合淄博市房产管理局为规范物业服务收费行为，根据《山东省物业管理条例》、《山东省物业服务收费管理办法》（山东省人民政府令第317号）等相关规定，结合我市实际下发了《关于进一步贯彻落实《山东省物业服务收费管理办法》有关问题的通知》淄价字〔2018〕154号文。《通知》中第四条明确规定：“普通住宅交付后空置六个月以上的，其前期物业公共服务费应当减收，具体收费标准按最高不超过物业公共服务费标准的百分之六十执行。业主或物业使用人办理房屋空置期间物业公共服务费减收手续时，应向物业服务企业提出书面申请，经双方协商确认后，其空置期间的前期物业公共服务费按规定减收。”按照一定比例减免物业管理费的规定给部分空置房屋的业主减轻了经济负担。但是，《通知》只明确了普通住宅交付后空置六个月以上的物业费减免收费标准，而没有明确规定其他（非住宅）物业空置期期间物业费减免的具体措施和收费标准，这就容易造成物业服务企业以此为理由，拒绝与其他物业的业主协商解决物业费减免问题。

2.《通知》中无明确其他物业空置期期间物业费减免的具体收费标准及措施，也容易导致物业服务企业与相关监管部门相互推诿责任，给业主带来极大的不便。针对此问题进行调研发现，物业服务企业相关监管部门回应业主称因为《通知》中没有其他物业空置期减免物业费的相关规定，业主只能与物业服务企业协商解决。而物业服务企业又回应业主称因为《通知》中没有明确其他物业空置期减免物业费的明确规定，无法进行协商解决。

建议
1.我市住建部门、物价部门可以根据《山东省物业服务收费管理办法》中的第十七条中的：“其他物业交付后空置六个月以上的,其物业公共服务费收费标准由物业服务企业与业主或者物业使用人另行约定。”的相关规定进一步规范明确我市的物业收费管理办法，对于其他物业空置六个月以上的做出明确具体的减免收费标准与措施，杜绝发生物业服务企业以《通知》无明确规定为由拒绝与业主协商解决减免一定比例物业费的问题。

2.我市物业服务企业的相关监管部门应进一步加强物业管理工作调研，夯实责任、加强督导检查，狠抓落实，对于典型物业管理服务问题进行跟踪解决，避免推诿监管责任。进一步强化物业行业诚信体系建设，规范完善物业服务收费管理办法，提升物业管理服务水平，增强我市人民群众的幸福感、满意度，使得我市城市管理水平再上一个新的台阶，更好更快的促进我市经济高质量发展。

