	提案类别
	社会法制


中国人民政治协商会议淄博市委员会
      提    案
十二届四次第1204187号
	提案案由
	1204187关于构建社区居委会、业委会和物业公司三方协同治理模式的提案

	审查意见
	请市住房城乡建设局主办，市民政局会办


	第一提案者
	致公党淄博市委
	联名人数
	

	通讯地址
	

	邮政编码
	
	电子邮箱
	

	手机
	13953300336
	联系电话
	3185189

	界别
	
	党派
	致公党


联名提案者
	姓名
	通讯地址及邮编
	电话

	
	；
	

	
	；
	

	
	；
	

	
	；
	


背景及问题分析
当前社区居委会、业主委员会、物业服务企业已在城市基层治理中扮演起重要角色，发挥起基础作用。为此，如何有效构建三方协同的机制是推进基层善治良治的重要路径方向。但就三方协同模式实践来看，仍是“盆景”，未成“风景”，协同共建仍需加大能力培育、机制设计。

一、推进三方协同治理的问题

（一）
协同治理面临“共建冷漠”

究其原因，一方面在于传统治理模式的惯性阻碍，居民遭遇问题纠纷时对政府处理有强烈依赖，对社区自治协同处置认同度不高，对公共利益的参与、维护存在“事不关己、高高挂起”的现象；另一方面在于“谁来引导协同”不明，三方主体在思想文化、价值观念、权力规则等方面的差异导致社区公共利益尚未得到各主体的共同承诺和普遍认同，相当部分物业企业以及业委会对协同行动存在“搭便车”的心理取向。

（二）协同治理面临各主体能力困境

社区居委会长期担任政府的那条“腿”，在当前社会治理转型过渡期，其尚未能对自己定位、角色进行充分调整转换，无法有效衔接或吸纳以私人利益、经营利益为逻辑起点的物业企业和业委会。物业企业良莠不齐，准物业和商品物业收费标准和服务水平的差异明显，而协同治理势必要求物业企业要向带有社会责任的经济组织转型，这对物业企业提出更高要求。业委会是三方中新事物也是最短板，突出表现在“组建难”、“运营难”，实践中由于其拥有不被刚性监督约束的经济收入支配权和管理决策执行权等权益，“争抢职权”、“空置职权”、“滥用职权”等种种乱象不断生产并衍生出选举纠纷、物业纠纷、经济纠纷、维权纠纷等矛盾，甚至一些纠纷背后已有黑恶势力、境外势力干预的苗头，严重干扰基层治理。

（三）协同治理缺乏有效机制保障

一是部分行政主管部门和属地主体责任弱化、能力不足。对物业、业委会工作专业知识不熟悉，工作开展的思想顾虑较多，对一些处在现有治理制度“盲区”的社区治理问题，存在能动不足甚至推诿扯皮；二是对业委会监督指导难。监督细化规定的缺失，造成了“看似人人都可监督，但又谁都监督不了”的局面，职能部门对业委会的矛盾纠纷存在取证难、处理难、追责难等困境；三是物业服务规范考核难，主要以行业协会和行业主管部门为主，基层缺乏有效的正面激励和反向制约手段，许多社区陷入“物业作主—业主低缴费—服务水平差—业主不满—业委会与物业对抗”的恶性循环。上述因素交织，导致三方难以形成有利于协同治理的互动协作关系。

建议
二、推进三方协同治理的建议

要推进基层社区三方协同、共治共享，关键要以党建为锚、以三方能力建设为基础、以机制建设为保障，以“小三方”的有序“自转”，撬动政府、社会、市场“大三方”的“公转”。

（一）发挥党组织的组织凝聚、选人用人、联动协调作用

一是要抓实三方党建工作。发挥党组织在三方治理中的龙头地位和核心作用，使三方在组织架构、职责任务、议事制度、服务居民方面形成一致性，推进三方共同贯彻落实党委政府对于基层治理的基本方针、理念。住建局党委要加强对物业企业党建的统一领导，及时建立物业协会党组织，街道社区党组织要建立业主委员会党员信息库，抓好业主委员会党组织组建。二是提高党组织领导下的协同质量。完善党组织领导下的三方联席会议制度，健全议事规则和工作流程，探索完善民情恳谈会、决策听证会、成效评议会；三是突出党组织选人用人作用。特别是针对业委会领导班子人选，要前置把好组建关，完善业委会选举制度，制定业委会委员资格“不宜”清单，业委会主任推荐人选要经过组织部门、所属街道考察同意，社区党组织要积极动员优秀群众参与业委会委员竞选工作，并探索建立业主委员会竞选和履职双承诺制；四是发挥党员模范引领作用。构建在职党员到社区报到服务机制和街道社区党组织向业主党员所在单位定期沟通反馈机制，引导动员广大党员关心社区工作，履行业主义务。

（二）培育促进三方主体健康均衡发展

一是要促社区更“归位”。社区与物业公司、业委会的关系应是引导、监督和扶助的关系，各级政府应以“基层减负年”为契机，解决社区“泛行政化”问题，完善社区工作的负面清单、权利清单、权力清单、责任清单，划定政府与社区的权力边界、行为边界，让社区沉下心回归居民自治本位，从重管理向重服务转变，从单向治理向共管共治转变。二是要促业委会更“规范”。要立法明确权责界，明确业委会法律主体地位，科学限制业主大会授权业委会的可决定事项；要优化服务促运转，通过购买服务形式引进社会组织协助业委会日常运营，解决其不专业、乱作为、不作为的问题；要考核审计强监管，加强对业委会及成员在财务收支、印章管理、会务公开等重要工作事项的审计监督，实施对业委会制度建设、业主评价、廉洁自律等履职评议，必要时要介入行政力量。三是促物业公司更“规矩”。在完善政府管理物业公司制度依据、把好物业企业选聘关口等工作任务外，要重点构建物业企业项目综合评议及评议成果使用制度，制定出台《物业服务项目服务等级评定办法》，明确社区和业委会的评议参与方式及其评价权重占比，明确对物业服务企业的考核结果可以物业指数等直观形式向社会公布，接受群众监督，明确物业服务项目等级评定结果是物业服务企业信用评价、物业服务收费价格核准、物业管理招投标评分、物业服务企业评优的重要依据。

（三）构建纵横交织的三方协同社会基层治理机制

一是纵向方面，要建立区县（市）、街道（乡镇）、基层社区三级多方综合协调机制。区县（市）其职能定位为牵头抓总、建章立制、指导监督、协调服务和调查研究；街道（镇乡）承担属地管理的主体责任，负责协调三方协同基层社区治理的关系，统筹协调辖区范围内基层综合治理和物业管理服务的各项工作，建立街道（镇乡）牵头、多部门联动的执法机制；社区要积极发挥社区在基层治理和服务中的作用，支持业委会依法履行自治管理职责，参与对物业企业的监管工作，协调物业企业、业委会和业主之间的关系。二是横向层面，要全面推行居委会、物业服务企业、业委会的“双向进入、交叉任职”。推进社区党员干部通过法定程序在业委会担任相应职务和担任物业服务项目监督员，同时将物业企业、业委会中的党员和优秀成员吸纳到社区区域党建共建联席会议中或兼任社区职务。建立健全月度例会、重点难点工作协调通气会等制度，研究分析“三方”关系，形成工作合力，对需要协调解决的“大事”、关系民生福祉的“实事”、基层无力解决的“难事”进行共议共商。

