市住房和城乡建设局
信息公开工作年度报告

市政府：

2009年，在市委、市政府的正确领导下，市住房和城乡建设局严格执行政府制定的各项信息工作制度，明确职责分工，确保住建局系统各项工作的政令畅通。为更好地贯彻落实上级的各项决策，科学地指导全市的建设工作，执行好行政机关的法定义务，更好的履行信息公开职责。按照《中华人民共和国政府信息公开条例》要求，将信息公开的工作总结如下：

一、主动通过淄博市住房和城乡建设局门户网站和市政府信息公开网站模块公开政府信息，公开内容包括市住房和城乡建设局单位机构职能概况、领导设置、内设机构、下属单位设置、相关政策法规、业务工作、行政许可事项等。全年市住房和城乡建设局网站和政府网站市住房和城乡建设局模块公开政务信息内容348条，其中，机构职能中包括机构概况、单位职责、领导简介及分工、内设机构设置、下属单位设置及职能等5条，政策法规中包括部门发文和政策解读共121条，规划计划中总结1条，业务工作中重点工程进展情况2条，其他信息中部门动态日常工作信息219条。累计主动公开政务信息内容605条。
二、主动通过报刊、广播、电视等新闻媒介，以及开设咨询电话，设立政务公开栏，发布公告等形式向社会公开。全年参加多次电台、电视台《政风行风热线》节目，就群众关心的热点难点问题和所采取的措施及与群众息息相关的信息进行积极公开。
三、本着方便群众，利于监督的原则，时常利用政务公开栏，发布公告、明白纸等形式向社会公开政务信息和单位职责。
四、共收到各类督办件211件，其中市委、市政府领导批示件182件，全委会、市委市政府工作会、城建重点工程以及其它各类决策会议的贯彻落实29件。共接受各类投诉和建议231余件，其中市民投诉中心转办件86件，通过网络投诉咨询平台处理网络投诉件76件和网络咨询件69件，全部按照有关制度进行妥善处理，办理率100%。全年未收到政府信息公开行政复议件，也未存在行政诉讼情况。
五、根据相关要求，2009年主动公开的政府政务信息完全免费。并修改完善《政府信息公开指南》和《政府信息公开目录》等相关政务公开文件，在网络等媒介主动公开。
六、根据市住房和城乡建设局职能特色，2009年及时准确的主动公开了规范性文件和法律法规；城市建设管理有关政策、法规和规章；局属职能部门主要职责及办理审批有关手续和事项的程序、规定等；有形建筑市场的运作程序及招投标管理；社会关注、群众关心或反映比较强烈的社会热点、难点问题所采取的措施及解决办法等政务公开内容。例如公开《关于在全市建设系统进一步宣传推行仲裁法律制度的实施意见》、《2009年淄博市建委系统安全管理工作要点》、《淄博市建设工程施工合同备案管理办法》、《淄博市勘察设计单位、施工图审查机构及相关从业人员不良行为记录管理办法（试行）》、《淄博市房地产开发企业售后服务机构规范化管理办法》、《淄博市建筑施工安全不良行为记录管理暂行办法》、《全市城市地下管线安全专项整治工作方案》、《市建委系统生产安全事故应急救援预案》等相关政策文件或法律法规；还转发了相关国家或省内的法律法规。
七、设立举报箱和举报电话。机关在办公楼一楼设立举报箱；举报电话：2300504、2301469。对群众投诉有关业务方面的问题由办公室负责协调处理；举报有关廉洁勤政方面的问题由监察室负责查处。
八、发布《关于市建委机关及职能部门实行政务公开的意见》，成立政务公开领导小组，做好政务信息公开工作。

九、市住房和城乡建设局在信息公开工作方面还存在不足，将继续坚持以党的基本路线方针政策、邓小平理论为指导，以国家法律法规为依据，以解决群众关心的热点问题为重点，以制度建设和加强监督为保证，坚持全心全意为人民服务的宗旨。凡不涉及党和国家秘密，宜于公开的办事内容、办事依据、办事程序、办事标准和办事结果等都要公开。通过实行政务公开，建设勤政、务实、高效、廉洁的机关和职能部门，让人民满意。
附件：2009年市住房和城乡建设局政府信息公开工作情况统计表；
政府信息公开工作机构情况表；
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附件：

 2009年政府信息公开工作情况统计表
（市政府各部门、各有关单位填写）

	单位
	市住房和城乡建设局

	联系人
	陆洋
	联系电话
	2301214

	主动公开信息
	分类

统计
	机构职能
	政策法规
	规划计划
	业务工作
	统计数据
	其他信息

	
	数量（条）
	5
	121
	1
	2
	0
	219

	
	比例（%）
	1.4
	34.8
	0.3
	0.6
	0
	62.9

	
	备    注
	本年度主动公开政府信息总计 348 条，累计主动公开信息总计605条

	依申请公开信息
	申请形式

统计
	当面申请
	网站邮件
	电子邮件
	传真
	信函
	其他形式

	
	数量（条）
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	比例（%）
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	处理情况

统计
	同意

公开
	部分

公开
	不予

公开
	非本机

关掌握
	信息

不存在
	内容

不明确
	其他

原因

	
	数量（条）
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	比例（%）
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	收费情况

统计
	收缴费用
	减免费用

	
	数量（件）
	0
	0

	
	金额（元）
	0
	0

	
	备     注
	网站提交（电子邮件）申请数：指公民、法人和其他组织通过网上提交申请表格（电子邮件方式）向从事政府信息公开事物的工作人员提出申请公开信息的请求数

	咨询投诉

行政复议
行政诉讼
	本年度受理政府信息公开咨询 2 人次，其中现场咨询 0 人次，电话咨询 2 人次，网上咨询 0 人次。

本年度受理政府信息公开投诉 442 件，已办结 442 件。
本年度受理政府信息公开行政复议  0  件，已办结  0  件。

本年度被提起政府信息公开行政诉讼  0  件。

	工作人员
	    本年度政府信息公开工作指定专职人员总数  4  人，其中全职人员数   4  人，兼职人员数   0  人。

	备  注
	表中各项数据须与报告中的一致，逻辑关系准确。


附件2

政府信息公开工作机构情况表
（市政府部门、有关单位填报）

单位：市住房和城乡建设局 单位编码        填报时间：2010年3月17日
	
	姓名
	职务
	工作电话
	移动电话
	备注

	部门分管

负责人
	蔡玉亭
	专职副书记
	2301259
	13805333998
	

	工作机构名称
	市住房和城乡建设局办公室

	负责人
	闫德刚
	办公室主任
	2302339
	13964332099
	

	联系人
	陆洋
	科员
	2301214
	13589573792
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